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ABSTRACT

This study examines the management models of [ugatah (lost property)
implemented by baitulmal related institution in Malaysia, focusing on
six core components: receipt, storage, public announcement, claims,
valuation and disposal. A qualitative approach was employed
through document analysis and interviews with institutional officers
to assess the level of operational consistency across states. The findings
show that all institutions adhere to fundamental Shariah principles
and general procedures, particularly in documentation, the one-year
announcement period and verification prior to returning property.
However, significant variations were identified at the operational
level, including record system integration, handling of low-value cash,
depreciation guidelines and disposal mechanisms. These differences
reflect varying levels of administrative development and highlight the
need for greater procedural alignment. The study proposes the
development of clearer national guidelines, an integrated record
system, and a more structured valuation framework. The findings
contribute empirical evidence to strengthen transparency and
efficiency in lugatah management in Malaysia.

2571 https://irpublisher.com | E-ISSN: 2948-3964 © 2025 | Published by Intelligentia Resources



https://irpublisher.com/
mailto:ahmadsyukran@usim.edu.my
https://doi.org/10.55265/lpsjournal.v4i1.90
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:intelligentia.resources@gmail.com

Law, Policy, and Social Science
dicloinlll pglolly dwliwlly ggilell dlna

E-ISSN: 2948-3964, Vol. 4, No. 1, 2025, pp. 257-275
ABSTRAK

Kajian ini menganalisis model pengurusan harta luqatah yang diamalkan oleh institusi
pengurusan harta di Malaysia dengan memberi tumpuan kepada enam komponen utama,
iaitu penerimaan, penyimpanan, hebahan, tuntutan, penilaian dan pelupusan. Kajian
menggunakan pendekatan kualitatif melalui analisis dokumen prosedur dan temu bual
bersama pegawai institusi bagi menilai tahap keseragaman pelaksanaan antara negeri.
Dapatan menunjukkan bahawa semua institusi mematuhi prinsip asas syariah dan prosedur
umum, khususnya dari segi dokumentasi, tempoh hebahan setahun serta siasatan sebelum
pemulangan harta. Walau bagaimanapun, variasi ketara dikenal pasti pada peringkat
pelaksanaan teknikal, termasuk integrasi sistem rekod, pengurusan wang tunai bernilai kecil,
garis panduan susut nilai serta mekanisme pelupusan. Perbezaan ini menunjukkan tahap
kematangan pentadbiran yang berbeza antara negeri dan keperluan penyelarasan yang lebih
sistematik. Kajian ini mencadangkan pembangunan garis panduan kebangsaan yang lebih
terperinci, sistem rekod bersepadu serta kerangka penilaian yang responsif terhadap
perubahan nilai pasaran. Penemuan ini menyediakan asas empirikal bagi memperkukuh
ketelusan dan kecekapan pengurusan harta luqatah di Malaysia.

Pendahuluan

Perbahasan mengenai harta luqatah dalam tradisi figh Islam berasaskan komitmen syariah
terhadap pemeliharaan harta (hifz al-mal) sebagai salah satu maqasid utama. Lugatah merujuk
kepada harta yang ditemui tanpa diketahui pemiliknya dan menuntut pengurusan
berteraskan prinsip amanah, pengisytiharan serta pemulangan kepada pemilik asal apabila
dikenal pasti (Wahbah al-Zuhayli, 1997; 1999). Dalam kerangka figh, kewajipan hebahan,
larangan penyalahgunaan serta keharusan pemilikan selepas tempoh tertentu
memperlihatkan bahawa lugatah bukan sekadar isu hukum, tetapi turut mempunyai dimensi
pengurusan yang tersusun dan berasaskan tanggungjawab.

Dalam konteks Malaysia, pengurusan harta luqatah berada di bawah bidang kuasa Majlis
Agama Islam Negeri (MAIN) melalui institusi/jabatan/bahagian baitulmal. Peranan ini
selaras dengan fungsi baitulmal sebagai pemegang amanah harta umat Islam dan pengurus
sumber awam yang memerlukan tadbir urus yang cekap serta berintegriti (Rozi et al., 2025).
Manual Pengurusan Harta Luqatah yang diterbitkan oleh JAWHAR (2008) menyediakan
garis panduan asas meliputi penerimaan, penyimpanan, hebahan dan pelupusan. Walau
bagaimanapun, pelaksanaan manual tersebut tertakluk kepada konteks pentadbiran negeri
masing-masing, sekali gus membuka ruang kepada variasi amalan antara institusi.

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa institusi pengurusan harta Islam berhadapan dengan
cabaran berkaitan ketelusan, konsistensi prosedur dan sistem pemantauan (Mardini et al.,
2020; Ansori & Violita, 2024; Adiwijaya et al., 2024). Dalam kajian khusus mengenai luqatah,
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penyelidikan lebih banyak tertumpu kepada aspek kefahaman hukum dan kedudukan
institusi secara umum (Saleh & Sharif@Hamzah, 2021; Mohd Musa, 2022), manakala analisis
perbandingan model pelaksanaan antara negeri masih terhad. Kajian oleh Zanirah Mustafa @
Busu et al. (2021) dan Saadan et al. (2023) turut menunjukkan bahawa ketidakseragaman
amalan boleh menjejaskan keseragaman tadbir urus serta pengalaman pengguna terhadap
perkhidmatan institusi Islam.

Sehubungan itu, keperluan untuk menilai secara sistematik model pengurusan harta luqatah
di peringkat negeri menjadi semakin signifikan. Variasi dalam aspek penerimaan,
penyimpanan, hebahan, tuntutan, penilaian dan pelupusan menimbulkan persoalan tentang
tahap keseragaman struktur dan keberkesanan pelaksanaan. Dalam kerangka tadbir urus
Islam, standardisasi prosedur dan pengukuhan akauntabiliti merupakan elemen penting
dalam memastikan kepercayaan masyarakat terhadap institusi pengurusan harta awam
(Mardini et al., 2020; Ansori & Violita, 2024).

Justeru, kajian ini bertujuan membandingkan model pengurusan harta luqatah yang
diamalkan oleh beberapa Majlis Agama Islam Negeri serta merumuskan cadangan
penambahbaikan berdasarkan analisis jurang pelaksanaan dan amalan terbaik yang dikenal
pasti. Dengan menumpukan kepada enam komponen utama — penerimaan, penyimpanan,
hebahan, tuntutan, penilaian dan pelupusan — Kkajian ini berusaha menilai tahap
keseragaman pelaksanaan serta implikasinya terhadap tadbir urus institusi. Dapatan kajian
ini diharapkan dapat menyumbang kepada pembinaan model pengurusan luqatah yang lebih
sistematik, bersepadu dan selaras dengan prinsip syariah serta tuntutan pentadbiran
kontemporari.

Kajian Literatur

Pengurusan harta luqatah dalam kerangka figh Islam berasaskan prinsip pemeliharaan harta
(hifz al-mal) sebagai salah satu maqasid utama syariah. Perbahasan klasik menegaskan
kewajipan pengisytiharan, larangan pemilikan tanpa hebahan serta tanggungjawab menjaga
harta sehingga pemilik dikenal pasti (Wahbah al-Zuhayli, 1997; 1999). Prinsip ini
memperlihatkan bahawa luqatah bukan sekadar isu hukum individu, sebaliknya melibatkan
mekanisme pengurusan yang tersusun bagi memastikan hak pemilik dilindungi dan
maslahat awam terpelihara. Dalam konteks kontemporari, prinsip tersebut diterjemahkan
melalui struktur institusi yang bertindak sebagai pemegang amanah harta awam. Di
Malaysia, fungsi pengurusan harta umat Islam termasuk luqatah terletak di bawah Majlis
Agama Islam Negeri melalui institusi baitulmal. Peranan ini melangkaui pengurusan zakat
dan merangkumi harta tidak dituntut, lebihan pusaka serta bentuk harta lain yang
berkepentingan awam (Ahmad et al., 2020). Institusi baitulmal berfungsi sebagai entiti
amanah yang memerlukan tadbir urus yang sistematik dan berintegriti bagi menjamin
kepercayaan masyarakat (Rozi et al., 2025). Sehubungan itu, keberkesanan pengurusan
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Manual Pengurusan Harta Luqatah yang diterbitkan oleh Jabatan Wakaf, Zakat dan Haji
(JAWHAR, 2008) menyediakan garis panduan asas merangkumi penerimaan, penyimpanan,
hebahan, tuntutan, penilaian dan pelupusan. Secara teorinya, manual ini membentuk asas
model pengurusan yang standard. Namun demikian, pelaksanaannya tertakluk kepada
konteks pentadbiran negeri masing-masing, sekali gus membuka ruang kepada variasi
amalan antara MAIN. Variasi ini selari dengan dapatan kajian terdahulu yang menunjukkan
wujudnya ketidakseragaman struktur pentadbiran dan bidang kuasa dalam pengurusan
harta umat Islam di Malaysia (Ahmad et al., 2020). Dalam literatur tadbir urus institusi Islam,
elemen akauntabiliti, ketelusan dan kawalan dalaman dikenal pasti sebagai faktor utama
dalam membina kepercayaan masyarakat terhadap institusi pengurusan harta awam
(Mardini et al., 2020; Ansori & Violita, 2024; Adiwijaya et al., 2024). Kepercayaan tersebut
mempunyai hubungan langsung dengan tahap kejelasan prosedur operasi dan konsistensi
pelaksanaannya (Tajuddin & Takril, 2023). Dalam konteks ini, model pengurusan bukan
sekadar dokumen prosedur, tetapi merujuk kepada struktur operasi yang merangkumi
mekanisme dokumentasi, kawalan dalaman, sistem rekod dan tatacara pelupusan yang
dilaksanakan secara bersepadu.

Walau bagaimanapun, kajian khusus berkaitan luqatah dalam konteks institusi masih relatif
terhad. Penyelidikan oleh Saleh dan SharifeHamzah (2021) mendapati tahap kefahaman
masyarakat terhadap hukum dan pengurusan luqatah berada pada tahap sederhana,
menunjukkan keperluan kepada sistem pengurusan yang lebih jelas dan tersusun. Saadan et
al. (2023) pula menegaskan bahawa pengurusan lugatah memerlukan prosedur sistematik
bagi menjamin pemulangan hak pemilik serta pemanfaatan harta secara sah. Namun, kajian-
kajian ini lebih bersifat normatif dan tidak menjalankan analisis perbandingan terhadap
pelaksanaan model antara negeri. Kajian oleh Zanirah Mustafa @ Busu ef al. (2021) yang
membangunkan kerangka model pengurusan luqatah di institusi pengajian tinggi
memperlihatkan kepentingan struktur jawatankuasa, garis panduan prosedur dan audit
syariah. Mohd Musa (2022) turut menekankan bahawa ketiadaan SOP yang jelas, khususnya
dalam aspek penilaian dan pelupusan, boleh menyebabkan kesukaran pentadbiran serta
risiko susut nilai harta. Walaupun cadangan ini signifikan, kebanyakan kajian tersebut
tertumpu kepada institusi tertentu dan belum menilai secara komprehensif pelaksanaan
manual di peringkat MAIN.

Pada masa yang sama, literatur pengurusan harta Islam menunjukkan bahawa
ketidakseragaman pentadbiran antara negeri boleh menimbulkan ketidaksamaan akses
perkhidmatan dan persepsi kurang telus terhadap institusi (Ahmad et al., 2020). Dalam
kerangka tadbir urus, standardisasi prosedur merupakan elemen penting bagi memastikan
konsistensi pelaksanaan serta kebolehkesanan maklumat (Mardini et al.,, 2020). Oleh itu,
model pengurusan luqatah yang berkesan perlu menzahirkan keseragaman struktur asas
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tanpa menafikan keanjalan pentadbiran mengikut konteks negeri. Selain dimensi struktur
pentadbiran, perkembangan teknologi digital turut memberi implikasi kepada pengurusan
harta Islam. Kajian menunjukkan bahawa integrasi sistem digital meningkatkan ketelusan
pelaporan dan kecekapan operasi institusi zakat (Hadi et al., 2024; Fazial et al., 2025). Analisis
bibliometrik turut memperlihatkan peningkatan perhatian terhadap transformasi digital
dalam pengurusan kewangan Islam (Susanto et al., 2024). Walaupun fokus kajian ini bukan
pada transformasi teknologi secara menyeluruh, implikasinya terhadap sistem rekod,
hebahan dan tuntutan lugatah adalah signifikan. Namun demikian, literatur semasa belum
menghubungkan secara empirikal integrasi digital dengan model pengurusan luqatah di
peringkat negeri.

Berdasarkan sorotan literatur, tiga jurang utama dapat dikenal pasti. Pertama, kebanyakan
kajian menumpukan kepada aspek hukum atau tadbir urus umum tanpa menganalisis secara
khusus model pelaksanaan luqatah di peringkat MAIN. Kedua, tiada kajian yang
membandingkan secara sistematik struktur dan pelaksanaan model pengurusan luqatah
antara negeri bagi menilai tahap keseragaman dan variasi operasional. Ketiga, hubungan
antara variasi model tersebut dengan prinsip tadbir urus Islam serta potensi penambahbaikan
struktur masih belum dihuraikan secara empirikal. Jurang ini menimbulkan persoalan
kritikal: sejauh manakah model pengurusan luqatah yang diamalkan di negeri-negeri berbeza
dari segi struktur dan mekanisme pelaksanaan, dan apakah implikasi perbezaan tersebut
terhadap keseragaman tadbir urus nasional? Tanpa analisis perbandingan yang sistematik,
penilaian terhadap keberkesanan manual prosedur operasi luqatah kekal bersifat terpisah
dan tidak menyeluruh.

Sehubungan itu, kajian ini mengambil pendekatan analisis perbandingan model pengurusan
lugatah yang diamalkan oleh beberapa MAIN dengan menumpukan kepada enam
komponen utama, iaitu penerimaan, penyimpanan, hebahan, tuntutan, penilaian dan
pelupusan. Melalui sintesis dapatan perbandingan, kajian ini seterusnya merumuskan
cadangan penambahbaikan berasaskan jurang pelaksanaan dan elemen amalan terbaik yang
dikenal pasti. Pendekatan ini diharapkan dapat menyumbang kepada pengukuhan model
pengurusan luqatah yang lebih sistematik, konsisten dan selaras dengan prinsip tadbir urus
Islam kontemporari.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif berbentuk kajian kes perbandingan bagi
menilai prosedur operasi pengurusan harta luqatah di institusi baitulmal Malaysia. Fokus
analisis merangkumi enam dimensi utama, iaitu penerimaan, penyimpanan, hebahan,
tuntutan, penilaian dan pelupusan. Data dikumpulkan melalui analisis dokumen (manual
prosedur, garis panduan dan dokumen rasmi institusi) serta temu bual separa berstruktur
dengan pegawai yang terlibat secara langsung dalam pengurusan luqatah. Institusi dipilih
menggunakan pensampelan bertujuan berdasarkan keterlibatan aktif dalam pengendalian
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harta luqatah iaitu, Majlis Agama Islam Selangor, Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat
Negeri Kelantan, Majlis Agama Islam Kedah, Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan dan
Pertubuhan Baitulmal Negeri Sabah. Data dianalisis menggunakan analisis tematik dan
perbandingan rentas kes bagi mengenal pasti pola persamaan, variasi pelaksanaan serta isu
strategik tadbir urus antara negeri. Pendekatan triangulasi antara dokumen dan temu bual
digunakan bagi meningkatkan kesahan dapatan. Reka bentuk ini membolehkan penilaian
komprehensif terhadap tahap keseragaman prosedur serta implikasinya terhadap tadbir urus
dan kepercayaan masyarakat.

Dapatan Kajian

Dapatan kajian menunjukkan bahawa kelima-lima institusi Majlis Agama Islam Negeri
(MAIN) iaitu, Majilis Agama Islam Selangor, Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan,
Majlis Agama Islam Kedah, Majlis Agama dan Adat Istiadat Kelantan dan Pertubuhan
Baitulmal Negeri Sabah yang dikaji mempunyai struktur asas Manual Prosedur Operasi
Pengurusan Harta Luqatah yang seragam dari sudut prinsip. Namun berbeza dari segi tahap
perincian, dokumentasi dan kematangan tadbir urus. Keseragaman dapat dilihat pada enam
elemen utama pengurusan iaitu; Penerimaan dan pendaftaran, Penyimpanan dan rekod,
Hebahan, Tuntutan, Penilaian dan Pelupusan. Semua institusi mengamalkan prinsip asas
amanah, dokumentasi, hebahan setahun, siasatan sebelum pemulangan, penilaian
berdasarkan harga semasa serta pelupusan selepas tamat tempoh hebahan.

Penerimaan Tuntutan Penilaian Pelupusan

Rajah 1: Struktur Asas Manual Prosedur Operasi Pengurusan Harta Lugatah

Walau bagaimanapun, analisis perbandingan menunjukkan bahawa tahap sistematik,
kawalan dalaman dan integrasi rekod berbeza secara ketara antara institusi. MAIS dan
MAIWP secara relatifnya memperlihatkan prosedur yang lebih terperinci dan tersusun.
Manakala institusi lain melaksanakan prosedur asas tanpa dokumentasi yang setara atau
sistem digital bersepadu. Berikut adalah dapatan keseluruhan manual prosedur operasi bagi
setiap Majlis Agama Islam Negeri (MAIN) dan Pertubuhan Baitulmal:

MAIN MAIN

Manual Prosedur Operasi MAIS MAIWP PBNS Kedah Kelantan
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Penerimaan & Borang & akuan rasmi v v v v v
Pendaftaran Rekod bersepadu v v ~ ~ X
(manual dan digital)
Polisi tunai kecil & ~ ~ X X X
kategori khas (haiwan)
Integrasi agensi luar A ~ ~ ~ ~
Penyimpanan Keselamatan fizikal v v v v v
Dokumentasi bergambar v ~ ~ ~ X
& pelabelan
Akaun khas tunai v v X X X

<
1§
1§
i

=<

Pengurusan susut nilai
semasa simpanan

Hebahan Tempoh hebahan setahun v v v v v
Medium fizikal & digital v v ~ ~ ~
Fleksibiliti mengikut ~ ~ X X X
nilai/jenis harta
Tuntutan Siasatan sebelum v v v v v
pemulangan
Laporan siasatan rasmi v ~ X X X
Fi penyimpanan jelas X X X X X
Penilaian Nilai pasaran semasa v v v v v
Laporan penilaian rasmi v v ~ ~ X
Standard rujukan harga ~ ~ ~ ~ X
Kadar susut nilai nasional X X X X X
Pelupusan Pelupusan selepas 1 tahun v v v v A
Mekanisme lelong v v v ~ X
berstruktur
Struktur lelong standard X ~ ~ X X
nasional
Hasil ~masuk  akaun v v v v X
baitulmal

Petunjuk: v = Jelas & sistematik | ~=Terhad | X =Tidak jelas/Tiada | A =Dalam proses

Jadual 1: Perbandingan Pengurusan Harta Luqatah
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Jadual menunjukkan bahawa dimensi yang paling seragam antara negeri ialah penerimaan
formal, keselamatan penyimpanan serta siasatan tuntutan. Walau bagaimanapun, variasi
ketara wujud dalam aspek sistem rekod bersepadu, dokumentasi susut nilai serta mekanisme
pelupusan. MAIN Kelantan menunjukkan tahap dokumentasi paling minimum dalam
beberapa dimensi, manakala MAIS dan MAIWP memperlihatkan tahap sistematik yang lebih
tinggi secara keseluruhan. Dapatan turut mengenal pasti beberapa isu struktural merentas
semua institusi, termasuk; tiada garis panduan jelas bagi wang tunai bernilai kecil, ketiadaan
standard susut nilai bagi barangan digital, ketidakseragaman integrasi rekod manual dan
digital, tiada ketetapan kadar fi penyimpanan, mekanisme pelupusan yang berbeza dari segi
struktur lelongan dan pengurusan kategori khas seperti haiwan yang tidak konsisten. Secara
keseluruhannya, walaupun asas prosedur adalah selaras dengan prinsip syarak dan manual
JAWHAR, pelaksanaan praktikal menunjukkan variasi tadbir urus yang memerlukan
penyelarasan dan penyeragaman di peringkat nasional sepertimana perincian dapatan
berikut:

Penerimaan

Dapatan menunjukkan bahawa semua institusi mematuhi prinsip asas penerimaan harta
lugatah melalui pengisian borang serahan, perekodan maklumat dan pengeluaran akuan
terima. Keseragaman ini mencerminkan pematuhan terhadap prinsip amanah dan
dokumentasi formal sebagai bukti transaksi antara penemu dan institusi. Namun, tahap
sistematik pelaksanaan berbeza. MAIS dan MAIWP memperlihatkan integrasi sistem dan
dokumentasi dalaman yang lebih tersusun, manakala institusi lain masih bergantung kepada
rekod manual atau sistem separa digital. Integrasi antara transaksi kaunter dan dalam talian
juga belum sepenuhnya sepadu, mewujudkan potensi jurang kebolehkesanan data. Isu
strategik yang paling ketara ialah ketiadaan garis panduan jelas berkaitan penerimaan wang
tunai bernilai kecil. Pertimbangan praktikal seperti yang dinyatakan responden:

“Leceh ustaz RM10 pun kita nak keluarkan iklan.” (R2)

Hal ini menunjukkan wujudnya fleksibiliti tidak bertulis yang boleh menghasilkan amalan
berbeza antara negeri. Selain itu, kategori khas seperti haiwan tidak ditangani secara
konsisten dan sering dirujuk kepada pihak lain atas pertimbangan kos dan logistik. Integrasi
dengan agensi luar seperti masjid, hospital dan pusat beli-belah juga belum diselaraskan
secara sistematik. Secara keseluruhan, penerimaan adalah seragam dari sudut prinsip, tetapi
tidak seragam dari sudut standardisasi pelaksanaan.

Penyimpanan

Dalam aspek penyimpanan, semua institusi menekankan keselamatan fizikal melalui
penggunaan peti besi, kabinet berkunci atau bilik simpanan terkawal. Ini menunjukkan
kesedaran bersama bahawa institusi bertindak sebagai pemegang amanah yang
bertanggungjawab menjaga harta sehingga tuntutan atau pelupusan dibuat.
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Walau bagaimanapun, perbezaan ketara wujud pada tahap dokumentasi dan kawalan
dalaman. MAIS dan MAIWP melaksanakan pelabelan barangan, dokumentasi bergambar
serta pengasingan kategori aset dengan lebih sistematik, manakala institusi lain lebih
tertumpu kepada keselamatan fizikal asas tanpa dokumentasi nilai yang konsisten. Cabaran
utama dalam penyimpanan ialah risiko susut nilai, khususnya bagi barangan digital:

“Benda tu kadang-kadang nilai tu dah turun kan, contohnya handphone.” (R5)
Tambahan pula, pengakuan bahawa nilai tidak direkodkan secara sistematik sebelum ini:
“Kita tak letakkan nilai... sekarang kami cubalah untuk letak nilai.” (R3)

Ini jelas bahawa dokumentasi nilai semasa penerimaan dan penyimpanan belum
distandardkan sepenuhnya. Integrasi rekod manual dan digital juga belum beroperasi secara
bersepadu di semua institusi, yang berpotensi menjejaskan ketelusan dan kebolehkesanan
maklumat.

Hebahan

Dapatan menunjukkan bahawa semua institusi menetapkan tempoh hebahan selama setahun
sebelum sesuatu harta boleh dilupuskan. Keseragaman ini selaras dengan tuntutan syarak
dan diamalkan secara konsisten antara negeri. Hebahan dilaksanakan melalui gabungan
medium fizikal (masjid, papan kenyataan, tempat awam) dan digital (laman web dan media
sosial rasmi). Namun, pelaksanaan hebahan tidak sepenuhnya seragam dari sudut kategori
harta dan fleksibiliti pentadbiran. Isu utama yang timbul ialah keperluan menghebahkan
wang tunai bernilai kecil. Seperti dinyatakan:

“Leceh ustaz RM10 pun kita nak keluarkan iklan.” (R2)

Petikan ini menunjukkan wujud pertimbangan praktikal yang tidak diperincikan dalam
manual rasmi, sekali gus membuka ruang kepada amalan berbeza antara negeri. Selain itu,
tempoh hebahan yang seragam menimbulkan cabaran bagi barangan cepat susut nilai seperti
gajet. Tanpa garis panduan kategori, harta mungkin kehilangan nilai sebelum sempat
dituntut. Ini menunjukkan bahawa pendekatan hebahan masih bersifat umum dan belum
sepenuhnya kontekstual mengikut jenis aset. Secara analitik, hebahan adalah seragam dari
sudut tempoh, tetapi tidak seragam dari sudut fleksibiliti dan pengelasan harta.

Tuntutan

Dalam aspek tuntutan, semua institusi melaksanakan siasatan sebelum pemulangan dibuat.
Proses ini melibatkan semakan ciri-ciri harta, maklumat khusus dan pengesahan identiti bagi
memastikan kesahihan pemilikan. Prinsip ini diamalkan secara konsisten dan mencerminkan
komitmen terhadap keadilan dan perlindungan hak pemilik. Namun, tahap dokumentasi dan
kawalan dalaman berbeza. MAIS memperlihatkan prosedur lebih formal melalui laporan
siasatan dan kelulusan jawatankuasa, manakala institusi lain melaksanakan siasatan asas
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tanpa dokumentasi yang setara. Isu kritikal dalam tuntutan ialah ketiadaan penetapan nilai
awal yang sistematik. Hal ini diperakui oleh responden:

“Kita tak letakkan nilai... sekarang kami cubalah untuk letak nilai.” (R3)

Keadaan ini memberi implikasi terhadap tuntutan selepas pelupusan, khususnya jika nilai
harta telah berubah. Susut nilai turut menjadi cabaran dalam konteks tuntutan tertangguh:

“Benda tu kadang-kadang nilai tu dah turun kan, contohnya handphone.” (R5)

Petikan ini menunjukkan bahawa keadilan tuntutan bergantung kepada ketepatan
dokumentasi nilai dan garis panduan susut nilai yang jelas dimana pada masa ini belum
diseragamkan.

Penilaian

Dapatan menunjukkan bahawa semua institusi menggunakan nilai pasaran semasa sebagai
asas penentuan nilai harta luqatah sebelum pelupusan atau pemulangan dibuat. Prinsip ini
mencerminkan komitmen terhadap keadilan dan ketelusan dalam pengurusan amanah.
Walau bagaimanapun, tahap sistematik penilaian berbeza antara negeri. MAIS dan MAIWP
menyediakan laporan penilaian, menimbang berat barang kemas serta membuat semakan
kefungsian barangan secara formal. Institusi lain pula tidak memperincikan sumber rujukan
harga atau prosedur penilaian secara bertulis. Isu paling kritikal ialah ketiadaan garis
panduan susut nilai, khususnya bagi barangan digital:

“Benda tu kadang-kadang nilai tu dah turun kan, contohnya handphone.” (R5)
Tambahan pula, pengakuan bahawa nilai awal tidak direkodkan secara konsisten:
“Kita tak letakkan nilai... sekarang kami cubalah untuk letak nilai.” (R3)

Hal ini menunjukkan bahawa penilaian sebelum ini belum distandardkan sepenuhnya.
Cadangan responden agar rujukan dibuat kepada harga pasaran semasa dan pasaran
sekunder:

“Rujuk harga semasa, harga pasaran, second hand. Perlu mesyuarat dan keputusan pihak
pengurusan.” (R5)

Sekaligus menyatakan bahawa keperluan pendekatan penilaian yang lebih formal dan
berasaskan keputusan kolektif. Secara analitik, prinsip penilaian adalah seragam, tetapi
mekanisme teknikalnya belum diselaraskan.

Pelupusan
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Dalam aspek pelupusan, semua institusi melaksanakan pelupusan selepas tempoh hebahan
setahun dan memastikan hasil dimasukkan ke dalam akaun baitulmal sebagai amanah.
Lelongan merupakan kaedah dominan dengan beberapa institusi melaksanakan lelong dua
peringkat (tertutup dan terbuka). Manakala yang lain mengamalkan pendekatan lebih
fleksibel seperti jualan terus atau pemberian kepada institusi tertentu.

Walaupun tempoh dan prinsip pelupusan adalah seragam, struktur mekanisme dan syarat
penyertaan tidak diseragamkan sepenuhnya antara negeri. Cabaran utama dalam pelupusan
berkait rapat dengan turun naik harga pasaran dan risiko susut nilai akibat kelewatan:

“Benda tu kadang-kadang nilai tu dah turun kan...” (R5)

Petikan ini menunjukkan bahawa pelupusan bukan sekadar prosedur akhir. Tetapi ianya
bergantung secara langsung kepada ketepatan dan masa penilaian. Selain itu, keperluan
keputusan pengurusan sebelum pelupusan dibuat memperlihatkan bahawa proses ini
memerlukan kawalan tadbir urus yang lebih formal dan berstruktur.

Isu Strategik dan Penambahbaikan Pengurusan Harta Luqatah

Dapatan juga mengenal pasti beberapa isu strategik yang mempengaruhi keberkesanan
pengurusan harta luqatah di institusi baitulmal. Walaupun prinsip asas seperti dokumentasi,
tempoh hebahan setahun dan keperluan siasatan pemilikan adalah seragam, pelaksanaan
operasi menunjukkan variasi yang signifikan serta keperluan reformasi struktur.

Bil Isu Strategik Petikan Responden Cadangan Penambahbaikan
1  Ketidakseragaman “Kalau kita terima duit macam RM10, Tetapkan had minimum nilai
SOP & ketiadaan RM50... takkan kita nak iklankan hebahan (threshold nasional)
garis panduan sampai setahun...” (R2)
kategori khas “Emas palsu pun ada... bila buat Wujudkan protokol
penilaian ternyata emas tadi itu emas pengesahan emas/pemalsuan
palsu.” (R2)
“Kalau ada orang jumpa lembu pun Bangunkan SOP khusus
kita tak terima... kos pengurusan.” haiwan (rujukan jabatan
(R1) veterinar/PBT)
“Lembu susah nak simpan... nak buat Mekanisme rujukan terus
tempat tak efisien.” (R4) kepada agensi berkaitan
2 Ketiadaan sistem “Serahan online dan kaunter Bangunkan sistem
rekod bersepadu & berasingan... patutnya dia perlu satu pengurusan lugatah
integrasi digital rekod.” (R1) bersepadu nasional
“Online takde rekod... ada penyata Integrasi modul kewangan
dari bahagian kewangan sahaja.” (R3) dan modul lugatah
3  Ketidakjelasan kadar “Dalam manual pengurusan luqatah Tetapkan kadar fi

fi. & mekanisme
kewangan

itu tidak menyatakan kadar upah
simpan... setakat ini tiada.” (R3)

penyimpanan secara rasmi
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kita kena
jelaskan

“Kalau orang datang,
pulangkan... kena
tanggungjawab majlis.” (R1)
“Eloknya emas ni kita simpan...
walaupun kena charge, tetapi ada
keuntungan kat situ.” (R1)

“Barang... kadang-kadang nilai tu
dah turun... contohnya handphone.”
(R5)

“Kami cubalah untuk letak nilai.” (R3)

“Pegawai perlu melihat mana yang
mempunyai nilai, kita asingkan.” (R1)
“Pelupusan tu dia makan masa... kita
takut emas jatuh.” (R4)

“Kalau boleh jual terus kat kedai, dia
bagi kita mudah.” (R4)

“Kita nak lantik panel pembeli... tak
payah buat pameran terbuka.” (R4)
“Kos mengurus lebih banyak... baik
kumpul banyak, lepas tu buat sekali.”
(RT)

“Kita boleh hadiahkan gajet... kepada
rumah anak yatim.” (R3)

Garis panduan pemulangan

& dokumentasi kewangan
jelas
Dasar pelaburan strategik

emas luqatah (patuh syariah)

Bangunkan kadar susut nilai
standard (jadual peratusan)

Wajibkan dokumentasi nilai
awal
Garis panduan Kklasifikasi
nilai harta

Tetapkan tempoh pelupusan
fleksibel ikut pasaran

Benarkan jualan terus melalui

panel dilantik

Pelantikan panel pembeli
tetap

Strategi pelupusan secara
pukal

Integrasi dimensi kebajikan
sosial dalam pelupusan

Jadual 2: Isu Strategik dan Cadangan Penambahbaikan Pengurusan Harta Luqatah

Berdasarkan jadual di atas, kajian ini mengenal pasti beberapa isu strategik yang
memperlihatkan tahap kematangan tadbir urus yang tidak sekata antara institusi baitulmal
negeri. Walaupun prinsip asas seperti kewajipan dokumentasi formal, tempoh hebahan
setahun serta keperluan siasatan sebelum pengesahan pemilikan diamalkan secara konsisten,
pelaksanaan operasional memperlihatkan variasi yang signifikan. Variasi ini tidak sekadar
berbentuk teknikal, bahkan mencerminkan ketiadaan standardisasi nasional yang
komprehensif dalam kerangka prosedur operasi pengurusan luqatah.

Isu pertama yang dominan ialah ketidakseragaman dalam pengendalian kategori harta
tertentu, khususnya wang tunai bernilai kecil, emas palsu dan haiwan luqatah. Ketiadaan
garis panduan khusus bagi kategori ini menyebabkan pelaksanaan bergantung kepada
pertimbangan pentadbiran dalaman institusi. Keadaan ini menghasilkan amalan yang tidak
sepenuhnya konsisten antara negeri serta menunjukkan bahawa manual sedia ada belum
mengambil kira kompleksiti kategori harta dalam konteks kontemporari. Kedua, dapatan
menunjukkan bahawa sistem rekod dan dokumentasi belum beroperasi secara bersepadu
sepenuhnya. Pengasingan antara transaksi kaunter dan dalam talian, serta ketiadaan
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pangkalan data berpusat, menimbulkan implikasi terhadap kebolehkesanan maklumat dan
kecekapan pemantauan. Situasi ini memperlihatkan bahawa transformasi digital dalam
pengurusan luqgatah masih berada pada tahap separa integrasi.

Ketiga, aspek mekanisme kewangan memperlihatkan ketidakjelasan dari sudut kadar fi
penyimpanan dan kos perkhidmatan, apabila perincian tersebut tidak dinyatakan secara
eksplisit dalam manual semasa. Pada masa yang sama, wujud kesedaran tentang potensi
pengurusan aset bernilai tinggi secara lebih strategik. Hal ini menunjukkan bahawa dimensi
kewangan lugatah belum dimanfaatkan sepenuhnya dalam kerangka tadbir urus aset
amanah. Keempat, cabaran penilaian dan pengurusan susut nilai dikenal pasti sebagai isu
kritikal, khususnya bagi barangan digital dan aset yang terdedah kepada perubahan nilai
pasaran dalam tempoh singkat. Ketiadaan jadual susut nilai standard serta dokumentasi nilai
awal yang konsisten berpotensi menjejaskan ketepatan penilaian semasa tuntutan dan
pelupusan.

Kelima, walaupun mekanisme pelupusan berasaskan lelongan dilaksanakan secara umum,
dapatan menunjukkan variasi struktur pelaksanaan serta cabaran berkaitan turun naik harga
pasaran dan kos pentadbiran. Keadaan ini menandakan bahawa mekanisme pelupusan
masih memerlukan penyelarasan dari sudut kecekapan dan responsif terhadap dinamika
pasaran. Akhir sekali, kajian ini turut menonjolkan dimensi kebajikan sosial yang berpotensi
diperluas dalam pengurusan lugatah. Walaupun fungsi utama kekal sebagai pemeliharaan
amanah dan pemulangan hak pemilik, terdapat ruang untuk memperkukuh impak sosial
melalui pendekatan pelupusan yang lebih berorientasikan manfaat komuniti. Secara
keseluruhannya, dapatan kajian memperlihatkan bahawa pengurusan harta lugatah di
Malaysia berada pada tahap pematuhan prinsip syarak yang memadai, namun masih
memerlukan penyeragaman struktur, pengukuhan integrasi sistem dan pemantapan dimensi
kewangan serta penilaian aset. Isu-isu strategik yang dikenal pasti ini membentuk gambaran
menyeluruh tentang keperluan pengukuhan tadbir urus luqatah dalam konteks pentadbiran
Islam kontemporari.

Perbincangan

Perbincangan ini dianalisis berdasarkan objektif kajian untuk membandingkan model
pengurusan luqatah antara negeri serta merumuskan cadangan penambahbaikan berasaskan
jurang pelaksanaan yang dikenal pasti. Dapatan kajian memperlihatkan bahawa pengurusan
harta luqatah di institusi baitulmal di Malaysia beroperasi berasaskan kerangka Manual
Prosedur Operasi yang menekankan prinsip amanah, ketelusan dan pematuhan syariah.
Kewujudan prosedur asas seperti dokumentasi penerimaan, penyimpanan di tempat selamat,
tempoh hebahan selama setahun, pelaksanaan siasatan sebelum pemulangan, penilaian
berdasarkan harga semasa serta pelupusan selepas tamat tempoh tuntutan menunjukkan
bahawa amalan pengurusan semasa adalah selaras dengan kerangka figh berkaitan harta
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hilang serta fungsi baitulmal sebagai pemegang amanah harta umat Islam (Ahmad et al., 2020;
Rozi et al., 2025). Keselarasan ini turut menyokong pandangan bahawa keberkesanan institusi
baitulmal sangat bergantung kepada tadbir urus yang berteraskan akauntabiliti, ketelusan
dan kepercayaan masyarakat terhadap pengurusan harta awam Islam (Adiwijaya et al., 2024;
Ansori & Violita, 2024).

Walaupun manualnya menyediakan asas pengurusan yang jelas, analisis mendapati bahawa
keseragaman pada tahap prinsip tidak sepenuhnya diterjemahkan kepada keseragaman pada
tahap pelaksanaan operasi. Variasi ketara wujud antara institusi negeri dari sudut perincian
dokumentasi, mekanisme rekod, sumber penilaian harga, kaedah pelupusan serta tahap
integrasi digital. Keadaan ini menunjukkan bahawa manual sedia ada lebih berfungsi sebagai
garis panduan umum berbanding standard operasi nasional yang menyeluruh, sekali gus
berpotensi menjejaskan konsistensi pentadbiran dan pengalaman pengguna. Dapatan ini
selari dengan kajian terdahulu yang menegaskan bahawa standardisasi prosedur merupakan
faktor penting dalam meningkatkan ketelusan, akauntabiliti serta kepercayaan masyarakat
terhadap institusi zakat dan baitulmal (Astuti & Bidabad, 2024; Mardini et al., 2020).

Dari sudut penerimaan harta luqatah, keperluan dokumentasi melalui borang serahan dan
akuan penerimaan membuktikan bahawa manual sedia ada memberi penekanan terhadap
kebolehkesanan maklumat serta perlindungan hak pemilik. Pendekatan ini bertepatan
dengan prinsip figh yang membezakan antara harta yang tidak diketahui pemiliknya dan
harta berbentuk haiwan (al-Zuhayli, 1985), di samping memperlihatkan kesesuaian dengan
peranan baitulmal sebagai pemegang amanah. Namun, ketiadaan prosedur khusus bagi
pengurusan haiwan luqatah akibat kekangan kos dan logistik menunjukkan jurang antara
prinsip figh dan realiti pentadbiran kontemporari. Walaupun nas hadis membenarkan
pengambilan haiwan tertentu yang terdedah kepada bahaya serta memberi ruang pemilikan
selepas hebahan (Wahbah, 1999), pelaksanaan semasa masih memerlukan garis panduan
operasi yang lebih praktikal. Dalam masa yang sama, isu penerimaan barangan tidak bernilai
atau cepat susut nilai menuntut mekanisme tapisan dan penilaian awal yang lebih sistematik
bagi mengelakkan beban pengurusan dan kesukaran pelupusan (Mohd Musa, 2022).

Bagi aspek penyimpanan, manual prosedur jelas menekankan keselamatan fizikal melalui
penggunaan peti besi, kabinet berkunci serta rekod sistematik, selaras dengan tanggungjawab
pemegang amanah terhadap harta orang lain (Saadan et al.,, 2023). Penekanan terhadap
penyeliaan berkala, kawalan akses dan rekod yang jelas turut mencerminkan dimensi etika
amanah dalam pengurusan harta Islam, di mana kegagalan menjaga amanah boleh membawa
implikasi duniawi dan ukhrawi (Mohamed et al, 2017). Walau bagaimanapun,
ketidakseragaman rekod antara transaksi kaunter dan dalam talian menunjukkan bahawa
manual prosedur masih belum disokong oleh integrasi sistem maklumat yang menyeluruh.
Jurang ini menjadi signifikan dalam konteks transformasi digital institusi Islam, di mana
penggunaan teknologi maklumat terbukti meningkatkan ketelusan pelaporan dan kecekapan
pengurusan zakat (Hadi et al,, 2024; Fazial et al., 2025; Susanto et al., 2024). Oleh itu,
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pengukuhan manual prosedur melalui sistem rekod digital bersepadu merupakan keperluan
kritikal dalam tadbir urus kontemporari.

Dari segi hebahan, kesepakatan terhadap tempoh setahun sebelum pelupusan menunjukkan
pematuhan terhadap tuntutan syarak (Wahbah, 1999) serta selari dengan kajian yang
menekankan keperluan hebahan maklumat umum tanpa memperincikan ciri khusus bagi
mengelakkan penipuan tuntutan (Zanirah Mustafa@Busu et al.,, 2021; Saadan et al., 2023).
Namun demikian, ketidaksesuaian tempoh setahun bagi harta bernilai rendah atau cepat
susut nilai menunjukkan bahawa manual prosedur memerlukan pendekatan lebih
kontekstual dan fleksibel. Hal ini sejajar dengan pandangan figh yang membenarkan
pemanfaatan harta kurang bernilai selepas hebahan singkat, sekali gus menuntut semakan
semula prosedur semasa agar lebih praktikal tanpa menjejaskan prinsip syariah.

Dalam prosedur tuntutan, keperluan siasatan terperinci melalui semakan ciri, jumlah dan
lokasi kehilangan menzahirkan prinsip pencegahan penipuan serta perlindungan hak
pemilik (Saadan et al., 2023; Zanirah Mustafa@Busu et al., 2021). Pengenaan caj perkhidmatan
pula selari dengan keharusan menuntut kos penjagaan berdasarkan prinsip syarak, namun
ketiadaan kadar fi yang jelas dalam manual prosedur boleh menimbulkan ketidakseragaman
amalan dan persepsi kurang telus. Literatur berkaitan kepatuhan zakat menunjukkan bahawa
ketelusan kewangan dan struktur caj yang jelas merupakan faktor utama dalam membina
kepercayaan masyarakat terhadap institusi pengurusan harta Islam (Tajuddin & Takril, 2023;
Tazhdinov & Hidayanti, 2025). Oleh itu, standardisasi struktur fi menjadi komponen penting
dalam pengukuhan manual prosedur.

Aspek penilaian pula menunjukkan pematuhan terhadap prinsip nilai pasaran semasa
sebelum pelupusan, selaras dengan tuntutan keadilan dalam muamalat (Zanirah
Mustafa@Busu et al., 2021). Namun, ketiadaan garis panduan susut nilai khususnya bagi
barangan digital menunjukkan kelemahan struktur manual prosedur dalam menangani
realiti ekonomi moden. Dalam kerangka maqasid syariah, ketepatan penilaian berkait
langsung dengan pemeliharaan harta dan keadilan kepada pemilik (Abdullah et al., 2025),
justeru pembangunan kerangka penilaian nasional yang sistematik adalah diperlukan.

Dari sudut pelupusan, manual prosedur memperuntukkan pelbagai kaedah seperti lelongan,
jualan terus dan pemberian hadiah, selagi selaras dengan syarak serta dilaksanakan selepas
tempoh hebahan setahun (Wahbah, 1999). Walaupun lelongan menjadi mekanisme utama,
cabaran turun naik harga pasaran, tempoh pelaksanaan panjang dan kos pentadbiran
menunjukkan keperluan inovasi prosedural. Cadangan penggunaan jualan terus, pelantikan
panel pembeli serta pelupusan secara pukal mencerminkan ijtihad pentadbiran yang selari
dengan keperluan meningkatkan kecekapan tanpa menjejaskan ketelusan (Fazial et al., 2025;
Mokodenseho et al., 2023). Selain itu, potensi pemanfaatan harta luqatah bagi tujuan kebajikan
sosial memperlihatkan keselarasan dengan maqasid syariah dalam memelihara maslahat
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masyarakat dan memperkukuh peranan baitulmal sebagai institusi kesejahteraan ummah
(Rozi et al., 2025; Sari, 2024).

Perbincangan ini menunjukkan bahawa manual prosedur pengurusan harta luqatah di
Malaysia telah menyediakan asas syariah dan pentadbiran yang kukuh. Namun masih
memerlukan pengukuhan melalui standardisasi nasional, integrasi digital bersepadu,
ketelusan struktur kewangan, kerangka penilaian aset yang sistematik, inovasi mekanisme
pelupusan serta peluasan dimensi kebajikan sosial. Transformasi menyeluruh terhadap
manual prosedur ini berpotensi meningkatkan kecekapan pentadbiran, mengukuhkan
kepercayaan masyarakat serta memperkukuh legitimasi institusi baitulmal dalam konteks
tadbir urus Islam kontemporari sekaligus menjadi asas kepada pembinaan model
pengurusan harta luqatah yang lebih sistematik, telus dan berorientasikan maqasid syariah.
Justeru, dapatan kajian memperlihatkan variasi model antara negeri serta mengemukakan
asas empirikal bagi penyeragaman dan pengukuhan model pengurusan luqatah di peringkat
nasional.

Kesimpulan

Kajian ini telah membandingkan model pengurusan harta luqatah yang diamalkan oleh
institusi baitulmal di Malaysia berdasarkan enam komponen utama, iaitu penerimaan,
penyimpanan, hebahan, tuntutan, penilaian dan pelupusan. Dapatan menunjukkan bahawa
walaupun semua negeri beroperasi dalam kerangka prinsip syariah yang sama dan mematuhi
prosedur asas yang ditetapkan, pelaksanaan sebenar mencerminkan kewujudan corak model
pentadbiran yang berbeza. Secara umum, sekurang-kurangnya dua model utama dapat
dikenal pasti. Pertama, model berstruktur tinggi yang menekankan dokumentasi terperinci,
kawalan dalaman yang jelas, laporan penilaian formal serta mekanisme kelulusan berlapis.
Kedua, model prosedural minimum yang memenuhi keperluan asas manual tetapi kurang
menekankan integrasi sistem rekod, garis panduan susut nilai dan struktur penilaian yang
sistematik. Perbezaan ini bukan sekadar variasi teknikal, tetapi menunjukkan tahap
kematangan tadbir urus dan kapasiti pentadbiran yang tidak seragam antara negeri.

Berdasarkan perbandingan tersebut, kajian ini mencadangkan penambahbaikan model sedia
ada melalui pembangunan kerangka pengurusan luqatah nasional yang lebih bersepadu.
Cadangan utama merangkumi penyeragaman dokumentasi dan struktur fi, pembentukan
garis panduan susut nilai yang standard khususnya bagi aset digital, integrasi sistem rekod
kaunter dan dalam talian serta mekanisme pelupusan yang lebih responsif terhadap
perubahan nilai pasaran. Model penambahbaikan ini bertujuan menggabungkan kekuatan
model berstruktur tinggi dengan keanjalan pentadbiran sedia ada tanpa menjejaskan prinsip
syariah. Secara keseluruhannya, kajian ini membuktikan bahawa pengurusan harta luqatah
di Malaysia telah mempunyai asas institusi yang kukuh, namun masih memerlukan
penyelarasan model dan pengukuhan struktur operasional bagi memastikan keseragaman,
ketelusan dan kecekapan pentadbiran di peringkat nasional. Penemuan ini menyumbang
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kepada pembangunan model pengurusan luqatah yang lebih sistematik dan berorientasikan
tadbir urus institusi Islam kontemporari.
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